UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA

LIBRO DE SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES

Registro de entrada del Centro afectado:

Registro de entrada Unidad de Organización y RRHH:



Registro de entrada de la Unidad receptora:









Nº de hoja del libro general:




Nº de hoja del libro de sugerencias y reclamaciones:


IDENTIFICACIÓN DEL INTERESADO:

Nombre y apellidos: ..........................................................................  DNI n.: ..................................

Estamento:  ( P. Docente   ( P.A.S. ( Alumno  ( Otros (especificar: .....................................)

Domicilio: ...............................................................................Municipio: ..........................................

Provincia: ................................ Código postal: ................ Teléfono: ................................................

Medios preferentes de notificación (1):

( Correo electrónico: ...................................................................................................................... 

( Fax: .............................................................................................................................................

( Correo postal: ..............................................................................................................................

IDENTIFICACIÓN DE LA UNIDAD/SERVICIO OBJETO DE LA RECLAMACIÓN:

Unidad o Servicio: .............................................................................................................................

Centro directivo o supervisor: ...........................................................................................................

TEXTO DE LA INICIATIVA, SUGERENCIA, RECLAMACIÓN O QUEJA (2):

...................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  



En ................................................... a ........ de .............................. de 20 .......

Firma,

UNIDAD DE ORGANIZACIÓN Y RRHH / GERENCIA / UNIDAD RECEPTORA / INTERESADO

VER INFORMACIÓN AL DORSO

INSTRUCCIONES PARA LA CUMPLIMENTACIÓN DEL IMPRESO

POR FAVOR, ESCRIBA EN LETRAS MAYÚSCULAS

1.- Marque con una “x” el medio preferente de notificación que prefiera y señale a continuación los datos que nos permitan comunicarnos con usted. Opcionalmente podrá elegir más de un medio para la notificación.

2.- Si desea realizar una exposición más extensa, puede añadir a este impreso las hojas que considere pertinentes; en este caso, su firma debe figurar en todas ellas.



REQUISITOS Y EFECTOS BÁSICOS DEL PROCEDIMIENTO

A.- Los interesados en los procedimientos administrativos podrán presentar utilizando este impreso sugerencias, iniciativas, reclamaciones y quejas sobre el funcionamiento de los servicios de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria (ULPGC) y, en particular:

· Las reclamaciones y quejas suscitadas con ocasión de tardanzas, desatenciones y otras anomalías que se observen en el funcionamiento de los servicios administrativos, sin perjuicio del derecho recogido en el artículo 79.2 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Jurídico de las Administraciones Públicas y del Procedimiento Administrativo Común (BOE de 27 de noviembre), modificada por la Ley 4/1999, de 13 de enero (BOE de 14 de enero).

· Las quejas por los defectos de tramitación en los procedimientos en los que intervengan con la condición de interesados, también sin perjuicio de lo dispuesto en el artículo 79.2 de la citada Ley 30/1992.

· Las iniciativas y sugerencias relativas a la mejora económica de los servicios, al mayor rendimiento del trabajo personal, a la supresión de trámites innecesarios y a la mejora, en general, de los servicios públicos.

B.-   Quedan expresamente excluidas de su tramitación por este sistema las reclamaciones del personal funcionario o laboral en orden a la prestación de servicios en la ULPGC.

C.-   El artículo 79.2 mencionado hace referencia al derecho de los usuarios a alegar, en cualquier momento, los defectos de tramitación y, en especial, los que supongan paralización, infracción de los plazos preceptivamente señalados o la omisión de trámites que puedan ser subsanados antes de la resolución definitiva del asunto.

D.-    Los ciudadanos tienen derecho a formular sus iniciativas, sugerencias, reclamaciones y quejas por cualquier otro cause diferente, que estimen más conveniente, debiendo ser atendidas igualmente por las dependencias que las reciban (artículo 1.2 del Decreto 72/1995, de 7 de abril, de regulación del Libro de Sugerencias y Reclamaciones, BOE de 3 de mayo).

E.-   Las sugerencias e iniciativas podrán ser presentadas de forma anónima (artículo 18.4 del Real Decreto 208/1996, de 9 de febrero, por el que se regulan los Servicios de Información Administrativa y Atención al Ciudadano, BOE de 4 de marzo).

F.-   En el plazo de quince días hábiles el Centro directivo o supervisor afectado notificará al interesado las actuaciones realizadas y las medidas, en su caso, adoptadas (artículo 5 del citado Decreto 72/1995).



