UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS
DE GRAN CANARIA

| ENCUESTA VALORACION DE LA UNIDAD |

Cumplimente el cuestionario solo
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Clasifique su nivel de satisfaccidn respecto a las siguientes afirmaciones:

Totalmente Algo en Muy de Totalmente
€. @ann) @ o) s [

1. El personal me ayuda a resolver las cuestiones planteadas. O @®
2. El trato del personal ha sido considerado y amable. T R R e smweas D & @ @) B
3. El personal demuestra competencia profesional. e e L TR sine £ Sl OEONONOEG)
4. El personal me ha dispensado una atencién personalizada. L S s LT IR )
5. Cuando acudo a la Unidad, no tengo problemas para contactar con la persona que puede responder mis demandas. 1) &) @ @ &
6. La Unidad cuenta con recursos materiales suficientes para llevar a cabo su trabajo. DO GG
7. El personal soluciona las incidencias y problemas con eficacia. SOOI G | 3 ¢-3 B ) M5 R €3
8. He observado mejoras en el funcionamiento de la Unidad. S s () @ S @) G
9. La informacién que difunde la Unidad me resulta de utilidad. it CLD (2) (D) 0a] (B
10. Los medios de difusion de la informacion son los adecuados. 0@ ®
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MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS
DE GRAN CANARIA

ENCUESTA VALORACION DE LA UNIDAD

CUMPLIMENTE EL CUESTIONARIO SOLO CON LAPIZ O BOLIGRAFO AZUL / NEGRO

Gracias por cumplimentar esta encuesta de satisfaccion ayuddandonos a mejorar nuestros servicios. Los datos que en ella
se consignen se trataran de forma anonima.

Sugerencias para mejorar el servicio que presta la Unidad:




