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Normativa

Servicios

aplicable

Proyectar su actividad en un doble sentido: interno,
como instrumento de asesoramiento a los distintos
6rganos de gobierno y administracion asi como a los
servicios administrativos, con el fin de garantizar una
actuacion acorde con el ordenamiento juridico; y
externo, al ostentar la representacion procesal de la
ULPGC.

1. Preparacion de resoluciones sobre procedimientos
de revisiény disciplinarios.

2. Elaboracion de informes juridicos.

3. Asesoramiento juridico permanente facilitando la
disponibilidad y escucha activa.

4. Revisiéon de los convenios que afecten al
funcionamiento de la ULPGC.

5. Representacion y defensa de la ULPGC.

6. Disponibilidad, colaboracion y enlace externo.

7. Impulsar los tramites de ejecucién de resoluciones
administrativas y judiciales.

8. Participar en las Mesas de Contratacion.

9. Bastanteo de poderes y garantias exigibles en la
contratacion.

1. Instruccion de organizacion y funcionamiento del
Servicio Juridico.

2. Instrucciones de procedimiento para la suscripcion
de convenios entre la ULPGC y otras entidades
publicas y privadas sobre materias ajenas
estrictamente ala docenciay lainvestigacion.

3. Instruccion para la emision de informes preceptivos.
4. Instruccion para la remision de certificaciones y
documentaciéon por los servicios, centros
departamentos e institutos universitarios.

Derechos de
los usuarios

Compromisos

1. Preparar las resoluciones sobre reclamaciones,
recursos y otros procedimientos de revision, asi
como en materia disciplinaria, para su decision por
los 6rganos competentes.

2. Realizar los informes juridicos sobre aquellas
cuestiones que someta a su consideracion el
Rector, los Vicerrectores, la Secretaria General, la
Gerencia, la Junta Electoral Central, el Defensor
Universitario, el Servicio de Inspeccion, los
Centros, Departamentos e Institutos Universitarios,
los titulares de las unidades administrativas
adscritas a la Gerencia, asi como cualesquiera
otros organos para los que asi esté previsto en la
normativa aplicable al Servicio Juridico de la
ULPGC.

3. Atender a las consultas realizadas a la unidad en
unplazo de 72 horas.

4. Revisar los convenios dentro de la planificacion
establecida porla ULPGC.

5. Realizar las actuaciones en plazo respecto a la
representacion y defensa de la Universidad en los
procedimientos administrativos y judiciales en los
que sea parte.

6. Colaborar con los asesores externos de la
Universidad en el supuesto de que a éstos se les
encomendara la representacion y defensa de la
Institucion.

7. Recibir las resoluciones que dicten otros 6rganos
administrativos y los Juzgados y Tribunales sobre
asuntos que afecten a la Universidad, informando
sobre las actuaciones y términos en que deba
realizarse su ejecucion.

8. Asistir permanentemente a las reuniones en las
Mesas de Contratacion.

9. Tramitar el bastanteo de poderes y garantias
dentro del plazo de 48 horas

1. Ser tratados con el maximo respeto.
2. Presentar las sugerencias y reclamaciones
que estimen oportunas.

Indicadores

Medidas

de subsanacion

Sugerencias
y reclamaciones

1. Numero de resoluciones preparadas.

2. Porcentaje de informes juridicos realizados.

3. Porcentaje de consultas atendidas dentro del plazo
delas 72 horas.

4. Numero de revisiones de convenios realizadas.

5. Porcentaje de actuaciones relacionadas con la
representacion y defensa de la ULPGC realizadas
dentro de plazo.

6. Numero de colaboraciones con los asesores
externos.

7. Numero de actuaciones respecto a resoluciones
administrativas y judiciales recibidas.

8. Numero de participaciones realizadas en las
Mesas de Contratacion.

9. Porcentaje de bastanteos de poderes y garantias
dentro del plazo de las 48 horas.

Cuando un usuario, manifieste haberse incumplido
algun compromiso de los declarados en esta carta,
una vez se haya comprobado el hecho, el servicio le
comunicara las razones y posibles soluciones por las
que el incumplimiento se haya producido.

Podran presentarse en todas las Administraciones
de todos los Edificios asi como en las oficinas
centrales del Registro, en las Delegaciones de
Lanzarote y Fuerteventura, en la Sede Institucional y
através de laweb del Servicio Juridico:

http://www.ulpgc.es/sjuridico



